
มาตรฐานระบบสืบยอนกลับสากลขององคกร GS1 สำหรับธุรกิจอาหาร กรณีศึกษาธุรกิจเนื้อโคไทย 
 

162 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ปที่ 31 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2554 

 

 

 าตรฐานระบบสืบยอนกลับสากลขององคกร 
GS1 สำหรับธุรกิจอาหาร กรณีศึกษาธุรกิจ 
เนื้อโคไทย 
The GS1 Global Traceability Standard for  
the Food Industry: A Case Study of  
Thai Beef Industry 
 

. . . . . . . .  

เฉลิมชนม ไวศยดำรง 
ผูชวยศาสตราจารยประจำสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

E-mail: chalermchon_vis@hotmail.com 

 

      วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 ปที่ 31 ฉบับท่ี 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2554 

ม 

บทคัดยอ 

ในปจจุบันระบบสืบยอนกลับไดมีความสำคัญสำหรับอุตสาหกรรมอาหารอยางย่ิง เพื่อสรางความ 

เชื่อมั่นใหแกลูกคาในแงของอาหารปลอดภัย รวมทั้งเปนขอกำหนดที่ตองมีสำหรับการสงสินคา 

ประเภทอาหารเขาไปยังสหภาพยุโรป และประเทศท่ีพัฒนาแลว อาทิ ญี่ปุน ออสเตรเลีย 

สหรัฐอเมริกา เปนตน รวมท้ังในประเทศไทยไดมีการบังคับใชพระราชบัญญัติความรับผิดตอความ

เสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2552 ท่ีมีเน้ือหามาจากประมวลกฎหมายอาหาร

ปลอดภัยที่กำหนดใชในสหภาพยุโรป โดยมีเนื้อหาสำคัญ คือ มีการกำหนดใหผูผลิตตองสามารถ 

ระบุแหลงที่มาของสินคาและแหลงที่จัดสงสินคา ทำใหผูผลิตจำเปนตองมีระบบสืบยอนกลับใน 

กระบวนการของตนเอง เพื่อตอบสนองการรองขอขอมูลอยางรวดเร็วในกรณีที่พบปญหาในสินคา 

ของตน ดังนั้น บทความนี้มีจุดหมายเพ่ือเสนอแนวความคิดและกระบวนการที่ปฏิบัติตามมาตรฐาน

ระบบสืบยอนกลับสากลขององคกร GS1 สำหรับอุตสาหกรรมอาหาร โดยแสดงตัวอยางกรณีศึกษา

ของอุตสาหกรรมเนื้อโคไทยการศึกษานี้จะชวยใหผูอานทราบและเขาใจถึงขั้นตอนพื้นฐานในการสราง

ระบบสืบยอนกลับสำหรับธุรกิจของตนเองตามมาตรฐานระบบสืบยอนกลับสากลขององคกร GS1  

คำสำคัญ: ระบบสืบยอนกลับ  อุตสาหกรรมอาหาร  อาหารปลอดภัย  GS1  
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บทนำ 

 ในตางประเทศนั้นไดใหความสำคัญกับระบบ 

สืบยอนกลับในสินคาประเภทอาหารเปนอยางมาก  

เพื่อสรางความเช่ือมั่นใหกับลูกคาของตนเองในแง 

อาหารปลอดภัย โดยมีขอกำหนดบังคับใหผูที่ 

เกี่ยวของในการผลิตและการจัดจำหนายสินคา 

ตลอดทั้งหวงโซอุปทาน ตองสามารถแสดงแหลง 

ที่มาของวัตถุดิบและแหลงที่จัดสงสินคาในเวลาอัน 

รวดเร็ว เพื่อเปนขอมูลสำคัญในกระบวนการเรียก 

คืนสินคาในกรณีพบปญหาในสินคา หรือวัตถุดิบที่ใช 

ผลิตสินคา รวมทั้งใชในการคนหาตนเหตุของปญหา 

ที่เกิดขึ้นวาอยูในกระบวนการใด ดังนั้น ระบบสืบ 

ยอนกลับนั้นเปนเครื่องมือสำคัญในการจำกัดการ 

แพรกระจายของสินคาที่ไมปลอดภัย และลดความ 

Abstract 

Nowadays, traceability is recognized as an important task of food industry to give  

customers confidence in the products they buy for home consumption. Furthermore, 

in terms of food safety, exporting food products to the EU and developed countries 

such as Japan, Australia and U.S.A., all have specific requirements. In addition,  

Thailand’s General Food Law came into force in 2009, just like the EU’s, and makes  

traceability compulsory for all food and feed businesses. It requires that all food and  

feed operators implement special traceability systems. They must be able to identify  

where their products have come from and where they are going to, and to rapidly  

provide this information to competent authorities in case a problem is found with their  

products. The purpose of this article is to propose the concept and process of the  

GS1 Global traceability Standard for the food industry through a case study in the  

Thai beef industry. This study will allow the readers to understand and realize the  

basic steps to establish a traceability system for their business following the GS1  

global traceability standard. 

Keywords: Traceability, Food Industry, Food Safety, GS1 

เสียหายตอชื่อเสียงของผูประกอบการ ซึ่งในปจจุบัน 

ผูบริโภคไดใหความสำคัญเรื่องอาหารปลอดภัยเปน 

อยางมาก รวมทั้งภาครัฐไดมีการกำหนดประมวล 

กฎหมายและขอกำหนดดานอาหารปลอดภัย โดยได 

นำเนื้อหามาจากแนวทางที่มีปฏิบัติในตางประเทศ  

แตผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางใน 

ประเทศไทยยังขาดความรูความเขาใจในการสราง 

ระบบสืบยอนกลับ ดังนั้น บทความนี้มีจุดมุงหมาย

ในการใหความรูความเขาใจ ความเปนมา แนวความ 

คิดพื้นฐานและองคประกอบของขอมูลในการสราง 

ระบบสืบยอนกลับตามมาตรฐานระบบสืบยอนกลับ 

สากลขององคกร GS1 ที่มีการปฏิบัติและยอมรับ 

กันอยางแพรหลาย  
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เมื่อนำมาปรุงสุกแลวจะสามารถรับประทานไดโดย

ปลอดภัย แตโรควัวบาสามารถติดจากอาหารปรุง

สุกได  

 ความเปนมา ในการเกิดมาตรฐานของ 

องคกร GS1 

 ในวันที่ 21 เมษายน ค.ศ. 1997 สหภาพยุโรป  

จึงไดออกขอกำหนด EC 820/87 แนะนำเรื่องการ 

จัดทำฉลากของสินคาประเภทเนื้อโค เพื่อเรียกความ 

เชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยยังไมมีการบังคับใช  

จนกระทั่งวันที่ 17 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2543 มี 

การออกขอบังคับ (EC) 1760/2000 หรือที่เรียกวา  

ขอบังคับการติดฉลากเนื้อโค (Beef Labeling  

Regulation) ขึ้นทดแทนขอบังคับ (EC) 820/97  

และใหมีผลบังคับใชทางกฎหมายตั้งแตวันที่ 1  

กันยายน พ.ศ. 2543 โดยมีเนื้อหาสำคัญในการ 

บังคับใหผูผลิตและผูจัดจำหนายเนื้อโคตองจัดเก็บ 

ขอมูลแหลงที่มาของเน้ือน้ัน และมีการจัดทำฉลากท่ี 

แสดงเปนลายลักษณอักษรถึงแหลงที่มาของเนื้อโค 

ใหแกผูบริโภคทราบ โดยมีเนื้อหาสำคัญที่เก่ียวของ 

กับระบบการสืบยอนกลับ คือ เพ่ือการเช่ือมโยงและ

การบงชี้ของซากสัตวที่ถูกแบงเปนหลายๆ ช้ิน และ

แหลงที่มาของสัตวแตละตัว หรือ เปนฝูง ฉลากน้ีมี

ขอบังคับใหระบุขอมูลที่สามารถอานไดดวยตาเปลา 

(Human Readable) ไวทั้งหมด 6 ขอ คือ  

 1. เลขอางอิง (reference number) หรือ  

รหัสอางอิง (reference code) ในที่นี้ หมายถึง 

รหัสที่ใชในกระบวนการสืบยอนกลับ เพื่อใชใน 

การเชื่อมโยงระหวางชิ้นโคกับโคแตละตัว มักนิยม

ใชรหัสประจำตัวโค 

 2. แหลงท่ีสัตวกำเนิด (ระบุประเทศท่ีกำหนด)  

 3. แหลงที่เลี้ยงสัตว (ระบุประเทศที่เลี้ยง) 

 4. โรงฆาสัตว หรือโรงชำแหละ  

1. ความเปนมาของการเกิดระบบสืบยอน 

 กลับในตางประเทศ 

 สืบเนื่องมาจากการเกิดโรคระบาดโคบา (Mad 

Cow Disease) หรือ โรค BSE ซ่ึงยอมาจากคำวา 

Bovine Spongiform Encephalopathy เปนโรคที่ 

พบไดใน โค แพะ แกะ โดยการกินเอาเชื้อ หรือ 

อาหารที่ปนเปอนเชื้อ BSE เขาไป โรคดังกลาวแพร 

ระบาดมากในประเทศอังกฤษ และพบเปนคร้ังคราว 

ใน โปรตุเกส เบลเยียม และสวิตเซอรแลนด โดยใน 

ป พ.ศ. 2539-2542 พบโรค BSE ในประเทศ 

อังกฤษ รวม 17,902 ราย และในป พ.ศ. 2543 พบ  

983 ราย มีผูบริโภคเนื้อโค แลวปวยเปนโรคสมอง 

เสื่อม รวม 84 ราย (กระทรวงสาธารณสุข, กรม 

ควบคุมโรค, สำนักงานโรคติดตอทั่วไป, 2553) เมื่อ 

มีการบริโภคอาหารปรุงสุกที่มีเนื้อ หรืออวัยวะสวน 

ตางๆ ของโค และแกะ ที่เปนโรค จะมีผลทำใหคน 

ติดเชื้อดังกลาวได และเมื่อเชื้อดังกลาวติดตอมาสู 

คนจะเรียกวา โรคเนื้อเยื่อสมองเส่ือม หรือ vCJD  

ซึ่งยอมาจาก variant Creutzfeld-Jakob Disease 

ซึ่งผูปวยที่เปนโรค vCJD จะมีอาการเริ่มตน คือ 

เกิดปญหาทางจิตประสาท หรือปญหาทางประสาท

รับรู ไดแก หู ตา หรือทางการรับ ตามดวยการ

ประสานการทำงานของกลามเนื้อแยลง เกิดอาการ

กลามเนื้อกระตุกเกร็ง และอาการสับสนทาง

ประสาท ผูปวยจะมีความผิดปกติของคลื่นสมอง 

และอาการปวยจะนานถึง 6 เดือนเปนอยางนอย  

ผูปวยจะเสียชีวิตภายในเวลาประมาณ 13 เดือน 

ทำใหผูบริโภคเกิดความหวาดกลัวและในหลาย

ประเทศมีการหามนำเขาเนื้อโคจากยุโรป ทำใหเกิด

สภาวะวิกฤติในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมที่

เกี่ยวของ ซึ่งโรคน้ีมีความรายแรงและแตกตางจาก

โรคไขหวัดนก โดยสิ้นเชิง คือ ไกที่ติดโรคไขหวัดนก 
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 5. สถานที่ตัดแตง หรือแปรรูป 

 6. เลขท่ีใบอนุญาตของโรงฆาสัตว หรือ 

สถานที่ตัดแตงเนื้อสัตว 

 และตอมาในป พ.ศ. 2545 มีการออกขอ 

บังคับอาหารปลอดภัย “Food Safety Legislation  

178/2002” เปนสวนที่ เพิ่มเติมจากขอกำหนด  

1760/2000 โดยขยายใหครอบคลุมอาหารทุก 

ประเภทไมเฉพาะเนื้อโค และในทุกขั้นตอน บน 

พื้นฐานของระบบการสืบยอนกลับ (Traceability) 

โดยมีเนื้อหาสาระสำคัญเกี่ยวกับระบบสืบยอนกลับ  

คือ เพื่อเปนการเพิ่มความเชื่อมั่นในแกผูบริโภคเรื่อง 

อาหารปลอดภัย ในอาหารและเครื่องด่ืมทุกชนิด  

โดยกำหนดใหผูที่มีสวนเก่ียวของกับสินคาอาหาร

และเค ร่ืองดื่มในทุกกระบวนการต้ังแตผูผลิต  

ผูแปรรูปสินคา ผูจัดสงหรือผูจัดจำหนายจะตองมี 

ระบบการสืบยอนกลับที่นาเชื่อถือ เพ่ือการแสดง 

รายละเอียดของแหลงที่มาของวัตถุดิบหรือสินคา  

ในปจจุบันไดระบบสืบยอนกลับไดกลายเปนขอ 

กำหนดที่ผูประกอบการอาหารไทยจะเปนตองมี เพื่อ 

การสงสินคาไปยังกลุมประเทศยุโรป และประเทศ 

ที่พัฒนาแลว อาทิ ญี่ปุน อเมริกา และอังกฤษ  

เปนตน  

 สำหรับประเทศไทยนั้นไดมีการกำหนด  

มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาต ิ มกอช. 

9028-2551 “หลักการตามสอบสินคา ที่เปนเครื่องมือ 

ในระบบ การตรวจสอบและออกใบรับรองสินคา

เกษตรและอาหาร” เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2551  

โดยไดคัดลอกมาจาก ขอบังคับอาหารปลอดภัย  

“Food Safety Legislation 178/2002” รวมทั้ง 

ยังมีการออกพระราชบัญญัติความรับผิดตอความ 

เสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 

ซึ่งมีผลบังคับใชแลวตั้งแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 

2552 ที่ผานมา โดยมีสาระสำคัญ คือ ผูประกอบ

การทุกคนตองรวมกันรับผิดตอผูเสียหายในความ

เสียหายท่ีเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย และสินคาน้ัน

ไดมีการขายใหแกผูบริโภคแลว ไมวาความเสียหาย

นั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือประมาท

เลินเลอของผูประกอบการหรือไมก็ตาม โดย 

ผูประกอบการ หมายถึง  

 1. ผูผลิต หรือผูวาจางใหผลิต 

 2. ผูนำเขา 

 3. ผูขายสินคาที่ไมสามารถระบุตัวผูผลิต ผูวา 

จางใหผลิต หรือผูนำเขาได 

 4. ผูซึ่งใชชื่อ ช่ือทางการคา เครื่องหมาย 

การคา เคร่ืองหมาย ขอความ หรือแสดงดวยวิธีใดๆ 

อันมีลักษณะที่จะทำใหเกิดความเขาใจไดวาเปน 

ผูผลิต ผูวาจางใหผลิต หรือผูนำเขา 

 ดังน้ัน ระบบสืบยอนกลับจึงเปนเรื่องที่สำคัญ 

อยางยิ่งในปจจุบัน และเปนสิ่งที่ผูประกอบการโดย 

เฉพาะธุรกิจอาหาร จะตองทำความเขาใจและให 

ความสำคัญ นอกจากจะเปนการสรางความเช่ือม่ัน

ใหแกผูบริโภคแลวยังเปนเครื่องมืออยางหน่ึงในการ

พิสูจนถึงความปลอดภัยของสินคาของตนเอง เม่ือ

เกิดปญหาข้ึนกับผูบริโภค  

2. หลักการและกระบวนการของระบบ 

 สืบยอนกลับตามมาตรฐานขององคกร  

 GS1  

 เน้ือหาในหัวขอนี้ไดนำมาจากมาตรฐานระบบ 

สืบยอนกลับสากลขององคกร GS1 (GS1 Global  

Traceability Standard) (GS1, 2009a) ซึ่ง 

สามารถประยุกตไดกับทุกอุตสาหกรรม ไมใชเฉพาะ 

อุตสาหกรรมอาหารเทาน้ัน  
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 2.1 The GS1 Global Traceability 

Standard (GTS) 

 ในป ค.ศ. 2002 สหภาพยุโรปมีการออกขอ 

บังคับ (EC) No 178/2002 โดยมีเน้ือหาที่ครอบคลุม 

ขอบังคับ (EC) 1760/2000 ทั้งหมด โดยเพิ่ม 

ขอบังคับใหครอบคลุมอาหารทุกประเภท ดังน้ัน 

องคกร GS1 จึงจัดทำมาตรฐาน GS1 Global  

Traceability Standard เพ่ือใหครอบคลุมตามขอ 

บังคับ (EC) No 178_2002 โดยมีกรอบเน้ือหา 

สำคัญ 3 กระบวนการ ที่เกี่ยวของกับมาตรฐานของ 

องคกร GS1 แสดงดังภาพที่ 1 โดยในบทความน้ี 

จะอธิบายเฉพาะบางสวนที่จำเปนเทานั้น ดังนี้  

 1. การสรางรหัสอางอิงและการแบงประเภท 

ขอมูล (Identification Information & Classifica- 

tion) การกำหนดรหัสเฉพาะ ใหแกสินคา สถานที่ 

กระบวนการผลิต และการขนสง 

 2. การอานขอมูล (Data Capture) เทคนิค 

และวิธีการอานขอมูล และการจัดเก็บขอมูลระหวาง 

คูคาธุรกิจ ตัวอยางเชน สลากบารโคค และสลาก  

RFID (Radio-frequency Identification) เปนตน  

 3. การแลกเปล่ียนขอมูล (Data Exchange  

& Discovery) โดยใชมาตรฐานการสื่อสารและ 

แลกเปล่ียนขอมูลระหวางคูคา 

ภาพท่ี 1  มาตรฐานของ GS1 (GS1, 2009b) 

 2.2 การสรางรหัสอางอิงและการแบง

ประเภทขอมูล  

 การสรางรหัสอางอิงในกระบวนการจะเปนรหัส 

ชุดตัวเลขทั้งหมด โดยภายในประกอบดวยขอมูล 

ยอย 3 กลุม ไดแก ชุดรหัสประเทศ ชุดรหัสผูลง 

ทะเบียน และชุดรหัสที่ผูลงทะเบียนกำหนดข้ึนเอง 

ซึ่งสามารถแบงประเภทของขอมูลเปน 3 กลุม 

ไดแก สถานที่หรือหนวยงาน สินคา และการขนสง 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 2.2.1 การระบุตัวตนของตำแหนงที่ ตั้ ง 

(Identification of Locations) 

 รหัสประจำตัวตำแหนงที่ตั้งสากล (GLN: 

EAN•UCC Global Location Number) หรือรหัส 
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EAN•UCC Global Location Number) หรือรหัส 

สถานที่สากล หมายถึง ชุดตัวเลข 13 หลักที่ใชใน 

การบงชี้ตำแหนงที่ตั้งภายในของธุรกิจที่ขึ้นทะเบียน 

กับองคกร GS1 โดยธุรกิจนั้นจะตองถูกตองตาม 

กฎหมาย ตัวอยางเชน 885 1234 0999 X แตละ 

หลักของตัวเลขมีความหมาย ดังนี้ สามหลักแรก 

แสดงชุดรหัสประเทศที่ตั้ง (885 หมายถึง ประเทศ 

ไทย) ส่ีหลักตอมาแสดงชุดรหัสผูลงทะเบียนกับ 

องคกร GS1 (1234 รหัสถูกกำหนดใหจากองคกร  

GS1) สี่หลักตอมาแสดงชุดรหัสสถานที่ (0999)  

เลขชุดสุดทายนี้องคกรผู ขอเปนผู กำหนดเอง  

สามารถนำไปบงชี้สถานที่ตั้งทางกายภาพ หรือ 

แผนกในองคกร ไดโดยกำหนดใหมีรหัสชุดนี้ตางกัน  

เชน โรงงานผลิต (885 1234 0999 x) คลังสินคา 

(885 1234 0998 x) สำนักงานขาย (885 1234  

0997 x) ฝายผลิต (885 1234 0994 x) เปนตน  

สำหรับหมายเหตุหลักสุดทาย (0) ไมมีความหมาย 

ทางธุรกิจแตใชสำหรับสรางรหัสบารโคด ซึ่งจะเปน 

ตัวเลขที่เกิดขึ้นจากการนำตัวเลขทั้งหมดมาคำนวณ  

ใชสำหรับตรวจสอบความถูกตองของการอานดวย 

เครื่องอานบารโคด นอกจากนั้น รหัส GLN นี้ยังเปน 

รหัสประจำตัวในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  

(Electronic Data Interchange, EDI) ดวย 

ดังแสดงดังภาพที่ 2 และ 3 โดยสามารถคนหา 

รายละเอียดของรหัส GLN ไดที่ระบบฐานขอมูล 

ขององคกร GS1 อาทิ ชื่อธุรกิจ สถานที่ตั้ง และ 

ขอมูลทางธุรกิจที่เกี่ยวของ 

ภาพท่ี 3 ตัวอยางการสื่อสารดวยรหัส GLN (EAN International, 2000) 

ภาพท่ี 2 การระบุตัวตนของสถานที่ตั้งดวย GLN (GS1, 2009a) 
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 ขั้นตอนการขอรหัส GLN นั้นตองสมัครเปน 

สมาชิกของ GS1 กอน โดยรองขอรหัส GLN ใหกับ 

องคกรได ณ สถาบันรหัสสากล สภาอุตสาหกรรม

แหงประเทศไทย ท่ีตั้งอยูที่ศูนยการประชุมแหงชาติ

สิริกิติ์ โดยมีอัตราคาสมาชิกตอรหัส 1,000 บาทตอ

ป โดยขอมูลรายละเอียดของผูขอจะถูกบันทึกไวใน

ระบบฐานขอมูลของ GS1  

 2.2.2 การระบุตัวตนของสินคาและบริการ 

(Identification of Trade Items) 

 รหัสประจำตัวรายการทางการคาสากล  

(GTIN: Global Trade Item Number) หรือรหัส 

สินคาสากล ใชสำหรับบงชี้เฉพาะตัวสินคาและ

บริการ ประกอบดวยรหัสตัวเลข 13 หลัก ตัวอยาง

เชน 885 1234 0001 x สามหลักแรกแสดงชุดรหัส

ประเทศ (885 หมายถึง ผลิตในประเทศไทย) สี่หลัก

ตอมาแสดงชุดรหัสลงทะเบียน (1234 บงชี้ผูผลิต 

สินคานั้นคือใคร) ส่ีหลักตอมาแสดงรหัสสินคาหรือ 

บริการ (0001) หลักสุดทายเปนตัวเลขตรวจสอบ 

สำหรับใชงานบารโคด ตัวอยางเชน ถามีสินคา 3  

ชนิด กำหนดรหัสไดดังนี้ 885-1234-0001-x, 

885-1234-0002-x และ 885-1234-0003-x  

เปนตน จะสังเกตวา เลขสองชุดหนาจะเหมือนกัน 

กับรหัส GLN ตางกันเฉพาะเลขชุดสุดทาย ดังนั้น 

สำหรับหน่ึงเลขทะเบียนสมาชิกจะสามารถสราง

หมายเลข GLN และ GTIN รวมกันไดไมเกิน 999 

เลขหมาย  

 ขั้นตอนในการมีรหัสประจำตัวรายการทาง 

การคาจะตองไดรับรหัสประจำตัวตำแหนงสากล 

กอน แลวจึงสามารถกำหนดรหัสประจำตัวสินคา 

ใหกับสินคาแตละชนิด รวมทั้งกำหนดขอมูลราย 

ละเอียดของสินคาน้ันในระบบฐานขอมูลของ GS1  

เชน ชื่อสินคา ประเภท ขนาด ราคา หนวย เปนตน 

ในการกำหนดรหัส GTIN จะมีคาใชจายรายปขึ้นกับ

ทุนจดทะเบียนการคาดังแสดงในตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 อัตราคาลงทะเบียนแรกเขาและคาสมาชิกรายป (สภาอุตสาหกรรม, สถาบันรหัสสากล, 2554)  

รายไดตอป / ทุนจดทะเบียน คาลงทะเบียนแรกเขา คาสมาชิกรายป จำนวนรายการสินคา 

ไมเกิน 50 ลานบาท 7,000 8,000 9,999 เลขหมาย 

ระหวาง 50-100 ลานบาท 7,000 10,000 9,999 เลขหมาย 
มากกวา 100 ลานบาท 7,000 12,000 9,999 เลขหมาย 

 กฎในการกำหนดรหัสสินคาสากล (GTIN)  

เพื่อบงชี้สินคาที่แตกตางกันในดานราคาและ

กายภาพ ไมวากรณีใดเมื่อเกิดความแตกตางที่

ปรากฏใหเห็นและมีความสำคัญตอคูคา จะตองมี

การกำหนดเลขหมายข้ึนใหมที่ตางกัน เชน ขนาด

บรรจุ การลดราคา การรวมหรือแยกบรรจุภัณฑ

ใหม การรวมเปนหนวยเพื่อการขนยาย เปนตน

แสดงตัวอยางดังภาพที่ 4 สินคาชนิดเดียวกันแตมี

บรรจุภัณฑตางกันก็จะมีรหัสตางกัน  
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 2.2.3 การระบุตัวตนของบรรจุภัณฑเพื่อการ

ขนสง (Identification of Logistic Units)  

 รหัสลำดับบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง (SSCC:  

Serial Shipping Container Code) หรือรหัสการ 

ขนสง หมายถึง ชุดตัวเลข 18 หลัก ที่บงชี้เที่ยวการ 

ขนสง และ/หรือการจัดเก็บ โดยประกอบดวยชุด 

รหัส 2 ชุด ไดแก ชุดรหัสผูลงทะเบียน (แสดงผูจัด 

สงสินคา) และชุดรหัสการขนสง โดยผูจัดสงกำหนด 

ขึ้นเองเพื่ออางอิงการขนสง โดยอาจมีหนวยของ 

บรรจุภัณฑตางกัน เชน พาเลท ตูคอนเทนเนอร  

เที่ยวรถบรรทุก เปนตน ซึ่งรหัสขนสงคาหนึ่งจะถูก 

เช่ือมโยงไปยังขอมูลสินคาและสถานที่จัดสงในระบบ 

ฐานขอมูลการขนสงอีกครั้งหนึ่ง เชน ขอมูลการ 

ขนสงสินคา (รหัส GTIN) จากที่ใดและมีจุดหมาย 

ปลายทางที่ใด (รหัส GLN) เปนตน  

 แสดงการไหลเวียนของขอมูลรหัสที่กลาวมา 

ในระบบการตรวจสอบยอนกลับดังภาพที่ 5 ซึ่งแสดง 

การไหลของขอมูลวัตถุดิบจากตนน้ำ (Upstream  

Suppliers) ผานกระบวนการผลิต (Production)  

จนถึงขั้นตอนการกระจายสินคาสูจุดหมายปลายทาง  

(Destination) โดยการขนยายวัถตุดิบ จาก 3 แหลง 

ไดแก GLN1, GLN2 และ GLN3) ถูกสงไปยัง 

โรงงานผลิต (GLN4) โดยมีการขนสง 4 เที่ยว  

ไดแก SSCC1, SSCC2, SSCC3 และ SSCC4  

เมื่อวัตถุดิบนำไปผลิตเปนสินคา (GTIN1) โดยมีการ 

กำหนด 2 รหัสการผลิต ไดแก Lot1 และ Lot2  

โดยแบงตามแหลงวัถตุดิบที่แตกตางกัน แลวทำการ 

บรรจุภัณฑเปนสินคา (GTIN2) และจัดสงใหลูกคา  

2 แหง ไดแก GLN5 และ GLN6 เปนจำนวน 3  

เที่ยว ไดแก SSCC5, SSCC6 และ SSCC7  

เปนตน 

ภาพที่ 4 การใช GTIN ในหลายระดับของสินคา (ช้ิน แพ็ค กลอง พาเลท) (EAN International, 2000) 
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 2.3 กระบวนการในการจัดสงขอมูลระหวาง 

คูคา 

 การสงตอขอมูลระหวางคูคาในหวงโซอุปทาน 

นั้นมีดวยกันหลายวิธี แตวิธีการที่นิยมกัน ไดแก 

การจัดสงขอมูลแบบ EDI (Electronic Data  

Interchange) คือ การสงขอมูลกันทางสื่ออิเล็ก- 

ทรอนิกส และการใชฉลากบารโคด ในบทความน้ีจะ 

กลาวเฉพาะฉลากบารโคดที่สำคัญ ดังนี้  

 2.3.1 บารโคด ชนิด EAN 13 

 บารโคดชนิดนี้จะพบเห็นบนสินคาทั่วไปและ 

ใชในกระบวนการขายและคิดราคาสินคา ณ จุดคา 

ปลีก และเปนมาตรฐานที่ยอมรับกันทั่วโลก โดย 

ความหมายของบารโคด คือ รหัสประจำตัวสินคา  

(GTIN) จำนวน 13 หลัก ดังที่ไดกลาวมาแลวใน 

หัวขอ 2.2.2 แสดงตัวอยางดังภาพที่ 6 

 2.3.2 บารโคดชนิด EAN 128 

 บารโคดชนิดนี้จะใชในกระบวนการขนสง 

สินคา โดยบารโคดหนึ่งดวงจะสามารถอานขอมูลได 

สูงสุด 128 ตัวอักษรในการอานหนึ่งครั้ง แสดง 

ตัวอยางในภาพที่ 7 จึงทำใหสามารถบรรจุขอมูลได 

มากกวาหนึ่งชนิด ตอการอานหนึ่งครั้ง ซึ่งนิยมติด 

บารโคดชนิดที่เปนบรรจุภัณฑขนาดใหญ หรือกลุม 

ของสินคา จากรูปจะสังเกตเห็นชุดตัวเลขที่ถูกแบง 

ดวยเครื่องหมายวงเล็บเปดและปด จำนวน 3 ชุด 

ขอมูล โดยรหัสตัวเลขในวงเล็บจะเปนตัวกำหนด 

ชนิดขอมูล AI (Application Identifier) และชุด 

ตัวเลขหลังรหัส AI คือ คาของขอมูลตามชนิด 

ที่อางอิง แสดงชนิดขอมูลที่สำคัญในกระบวนการ 

สืบยอนกลับตามหัวขอ 1.1 ในตารางที่ 2  

ภาพท่ี 5 การสืบยอนกลับในระบบการผลิต (GS1 Canada, 2010) 
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 (01) 98712345670019 = รหัสประจำตัวสินคา 98712345670019 (GTIN) 

 (3102) 003725 = น้ำหนักสุทธิ 37.25 กิโลกรัม 

 (251) 1243857 = รหัสอางอิง 1243857  

ตารางท่ี 2 แสดงความหมายของรหัส AI ท่ีใชงานในมาตรฐานระบบสืบยอนกลับ (GS1, 2009a) 

AI ช่ือเต็ม (Full Title) ช่ือแสดง (Data Title) 

01 รหัสสินคาสากล  GTIN 
10 รหัสอางอิงการผลิต  BATCH/LOT 

251 รหัสอางอิงวัตถุดิบ REFERENCE TO SOURCE ENTITY 
422 ประเทศท่ีเกิด ORIGIN 
423 ประเทศท่ีตนกระบวนการ COUNTRY-INITIAL PROCESS 
426 ประเทศท่ีเกิดกระบวนการทั้งหมด COUNTRY-FULL PROCESS 

7030-7039 เลขตรวจสอบในกระบวนยอย PROCESSOR # 

 ภาพที่ 8 แสดงตัวอยางการใชงานบารโคด

จากระบบสืบยอนกลับเนื้อโคในประเทศไอรแลนด 

(GS1 Ireland, 2005) และแสดงความหมายของ

รหัส AI แสดงดังตารางที่ 2 โดยจะใชในกระบวนการ 

ตรวจรับสินคาเขาคลังสินคา เพื่อบันทึกขอมูล 

ภาพที่ 7 บารโคดในระบบ GS1–128 ของชิ้นสวนเนื้อจากโรงฆาสัตว (EAN International, 2000) 

ภาพที่ 6 บารโคด ณ จุดขาย 13 หลัก สำหรับการขายสินคา (GS1 Ireland, 2005) 

เขาระบบฐานขอมูลการรับสินคาเขาคลังสินคา ซึ่ง

จะประหยัดเวลาในการจดบันทึกการรับสินคาลงเปน

อยางมาก ซึ่งเปนวิธีการที่นิยมอยางแพรหลายใน

ตางประเทศ  
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ภาพที่ 8: การใชงานบารโคด 128 (91: ช่ือผูเลี้ยงโค, 92: ท่ีอยูผูเลี้ยงโค) (GS1 Ireland, 2005) 

3. บทวิเคราะหและกรณีศึกษาเนื้อโคไทย 

 จากเนื้อหาในหัวขอที่ 2 นั้นเปนรายละเอียด 

ของมาตรฐานและเทคโนโลยีในการจัดการระบบ 

สืบยอนกลับตามมาตรฐานสากลขององคกร GS1  

ซึ่งเปนการใชงานในธุรกิจขนาดใหญ แตสำหรับ 

ธุรกิจขนาดเล็กนั้นอาจไมจำเปนจะตองใชรหัสสากล 

ขององคกร GS1 ดังที่กลาวมาในการสรางระบบสืบ 

ยอนกลับ แตยังตองกระบวนการในการสรางรหัส 

อางอิงและจดบันทึกเชนเดียวกัน โดยสามารถ 

กำหนดรหัสขึ้นใชงานเองไดหรือการกำหนดรหัส 

ภายในระหวางคูคาไดเชนเดียวกัน  

 ดังนั้น ในหัวขอนี้ผูแตงไดสรุปเนื้อหาสำคัญ  

และจัดทำภาพประกอบคำอธิบายขึ้นเองทั้งหมด  

เพื่อใหงายตอการทำความเขาใจ โดยไดยกตัวอยาง 

ธุรกิจเนื้อโคไทยมาประกอบ เพื่อสรางความเขาใจ 

โดยรวม ส่ิงแรกที่ตองทำความเขาใจอันดับแรก คือ  

การมีระบบสืบยอนกลับนั้น ไมใชการการันตีถึง 

ความปลอดภัยและรสชาติของสินคาอาหาร แต 

เปนการการันตีวาผูผลิตมีระบบและกระบวนการ 

จดบันทึกขอมูลที่เก่ียวของกับสินคาตลอดหวงโซ 

อุปทาน ซ่ึงสามารถสืบหาแหลงที่มาของวัตถุดิบใน 

การผลิตสินคาแตละบรรจุภัณฑได และสามารถ 

ระบุแหลงที่มีการจัดเก็บและจัดจำหนายสินคาได 

อยางรวดเร็ว โดยอางอิงจากรหัสสินคา และรหัส 

การผลิตที่แสดงไว ในสลากของสินคา ดัง น้ัน  

ขอปฏิบัติที่สำคัญไมใชการมีระบบคอมพิวเตอร หรือ 

เทคโนโลยีราคาแพง แตเปนกระบวนการสราง 

ขอมูลและการจดบันทึกที่ถูกตอง ในอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็กสามารถสรางระบบสืบยอนกลับไดดวย 

ระบบเอกสาร และสามารถคนหาขอมูลไดอยาง 

รวดเร็วเชนเดียวกับการมีระบบคอมพิวเตอร  

 3.1 ผูมีสวนรวมในกระบวนการสืบยอนกลับ

ธุรกิจเนื้อโคไทย (Traceability Partner)  

 หมายถึง บุคคลหรือผูประกอบการธุรกิจที่อยู 

ในหวงโซอุปทานเดียวกัน ที่มีการซื้อ ขาย สินคา 

ระหวางกัน โดยแตละผูประกอบการจะมีกระบวนการ 

จัดเก็บขอมูลระหวางกัน เพื่อใหสามารถสืบยอน 

กลับในกระบวนการระหวางกันได  
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 ผูประกอบการในหวงโซอุปทานเนื้อโคไทย  

ไดแก กลุมเกษตรกรผูเ ล้ียงโค โรงฆาสัตวและ 

ชำแหละ โรงตัดแตง โรงงานแปรรูป รานคาปลีก/ 

สงเนื้อโค ผูประกอบการ/ผูแปรรูป ผูจำหนาย  

รานอาหาร หางสรรพสินคา รานคาปลีกสมัยใหม  

(Modern trade) ซุเปอรมารเก็ต (Supermarket)  

เปนตน แสดงดังภาพที่ 9 โดยยังแบงไดเปนสอง

กลุมหลัก ดังนี้ 

 3.1.1 สถานท่ีประกอบการ  

 หมายถึง สวนธุรกิจ อาทิ สหกรณ ฟารมเลี้ยง 

สัตว โรงฆาและชำแหละ โรงงานแปรรูป ราน 

อาหาร ซุเปอรมารเก็ต รวมถึง เกษรตรกรผูเลี้ยงโค  

ซึ่งถือวาเปนสวนหนึ่งของธุรกิจของ สหกรณ ฟารม  

หรือโรงฆาและชำแหละ 

ภาพท่ี 9 ผูมีสวนเกี่ยวของในหวงโซอุปทานเนื้อโคไทย (เฉลิมชนม ไวศยดำรง และคณะ, 2553) 

 3.1.2 ผูรองขอขอมูล 

  เพื่อการสืบยอนกลับ หมายถึง ภาครัฐ คูคา 

ผูบริโภค หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสินคา การรองขอ 

ขอมูลจะเกิดขึ้นในกรณีเกิดปญหาขึ้นกับผูบริโภค 

สินคา หรือพบวาวัตถุดิบมีปญหาแลวตองการเรียก 

คืนสินคาเกิดขึ้น  
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 3.2 สินคาที่สืบยอนกลับได (Traceability 

Item)  

 หมายถึง สินคา วัตถุดิบ หรือบริการ ที่ 

สามารถแสดงแหลงที่มา และกระบวนการที่ 

เกี่ยวของได เชน เอกสารการจัดซื้อวัตถุดิบ ขอมูล 

การผลิต ขอมูลการขนสง เปนตน ซึ่งในทางปฏิบัติ 

สินคาจากผูผลิตรายหนึ่ง จะกลายเปนวัตถุดิบใหกับ 

ผูผลิตอีกรายในการแปรรูปวัตถุดิบใหกลายเปน 

สินคาชนิดใหม แสดงตัวอยางสินคาและวัตถุดิบที่ 

สามารถสืบยอนกลับไดดังภาพที่ 10 โดยเริ่มตนจาก 

ขอมูลแหลงกำเนิดของโค ท่ีผูเลี้ยงจะตองจัดเก็บ  

รวมทั้งประวัติการใหอาหารและยาในโคแตละตัว  

ขอมูลที่โรงชำแหละจัดเก็บ ไดแก รหัสประจำตัวโค

ที่สามารถเชื่อมโยงถึงรหัสประจำตัวผูเลี้ยงได วันที่ 

และลำดับการฆาจะเชื่อมโยงถึงกระบวนการฆา ใน 

กรณีเดียวกัน โรงตัดแตงก็จะจัดเก็บขอมูลในแตละ 

รหัสชิ้นสวนนั้นตัดแบงจากซากโค รหัสประจำใด  

และทำสลากติดไวที่ชิ้นเนื้อ เพื่อแสดงขอมูลสำคัญ 

ใชในการสืบยอนกลับ ไดแก หมายเลขประจำตัวโค 

วันที่ตัดแตง ดังนั้น เมื่อรานอาหาร หรือผูบริโภค 

ซื้อเน้ือที่มีสลากที่มีขอมูลดังกลาว ก็จะสามารถสืบ

ยอนถอยหลังกลับไปท่ีผูประกอบการจนถึงผูเลี้ยงได 

จากตัวอยางที่กลาวมานั้นจะสังเกตไดวาผูมีสวน

รวมในกระบวนการไมจำเปนที่จะตองจัดเก็บขอมูล

ของทั้งหมด แตจะเก็บเฉพาะขอมูลระหวางคูคา 

ของตนเทาน้ัน คือ ใหสามารถระบุแหลงที่มา 

ของวัตถุดิบ และผูคาที่จัดสงสินคาใหไดเทานั้น  

ดังแสดงในภาพที่ 11 

 3.3 ข อ มู ล ส ำ ห รั บ ก า ร สื บ ย อ น ก ลั บ 

(Traceability Data)  

 หมายถึง ขอมูลที่ใชในกระบวนการสืบยอน 

กลับ ซึ่งแสดงไวบนฉลากสินคา ดังแสดงในกรอบ 

เสนประที่แสดงในภาพที่ 10 ซึ่งเปนเสมือนกุญแจ 

สำคัญในการอางอิงและเช่ือมโยงถึงแหลงที่มาของ 

สินคาและวัตถุดิบที่ใชในการผลิตสินคานั้น รวมทั้ง 

ใชในการคนหาเสนทางการขนสงของสินคาและ 

วัตถุดิบที่ผลิตสินคานั้น ขอมูลที่จัดเก็บในกระบวน 

การสืบยอนกลับมี 2 ลักษณะ ไดแก ขอมูลภายใน  

และขอมูลภายนอก แสดงดังภาพที่ 11 และแสดง 

ตัวอยางขอมูลที่จัดเก็บในภาพที่ 12 
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ภาพที่ 10 การไหลของสินคา วัตถุดิบ และขอมูล เพื่อการสืบยอนกลับในหวงโซอุปทานเนื้อโคไทย (เฉลิมชนม  

 ไวศยดำรง และคณะ, 2553) 

ภาพท่ี 11  การจัดเก็บขอมูลภายในและขอมูลภายในหวงโซอุปทานเนื้อโคไทย (เฉลิมชนม ไวศยดำรง และคณะ, 2553) 
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 3.3.1 ขอมูลภายในเพ่ือการสืบยอนกลับ 

(Internal Traceability)  

 หมายถึง ขอมูลที่แตละผูประกอบการในหวง 

โซอุปทานจัดเก็บภายใน เพื่อแสดงเมื่อมีการรองขอ 

ขอมูลการสืบยอนกลับ ในทุกกระบวนการท่ีเกี่ยวของ 

กับสินคาที่ผลิตขึ้น เชน แหลงท่ีมาของวัตถุดิบ 

(Supplier) ประวัติการเลี้ยงสัตวที่นำมาผลิตสินคา  

ขอมูลการผลิตสินคา ขอมูลการขนสงสินคา เปนตน  

เนื่องจากในทางปฏิบัติจะไมสามารถแสดงขอมูล 

ทั้งหมดไวบนฉลากสินคาได ดังนั้น จึงแสดงเฉพาะ 

ขอมูลที่สำคัญไวบนฉลากสินคาเทานั้น คือ ขอมูล 

ภาพที่ 12 ตัวอยางขอมูลภายในและขอมูลภายในหวงโซอุปทานเนื้อโคไทย (เฉลิมชนม ไวศยดำรง และคณะ, 2553) 

ภายนอก เพ่ือนำมาคนหาขอมูลภายในอีกครั้ง 

แสดงตัวอยางดังภาพที่ 12 

 3.3.2 ขอมูลภายนอกเพื่อการสืบยอนกลับ 

(External Traceability)  

 หมายถึง ขอมูลสำคัญเพ่ือการสืบยอนกลับ ที่ 

แสดงบนฉลากสินคา หรือบรรจุภัณฑ ไดแก รหัส 

สินคาเพ่ือระบุชนิดสินคาและผูผลิตสินคา รหัสการ 

ผลิต หรือรหัสประจำตัวโคเพื่อระบุถึงตัวโคที่บรรจุ 

ในบรรจุภัณฑ โดยปกติในสลากจะแสดงขอมูลอื่นๆ  

ที่เกี่ยวของกับสินคารวมดวย ขอมูลที่นิยมใชเปน 

ขอมูลอางอิงการผลิต ไดแก  

ขอมูลการเลี้ยงโค 

การเลี้ยง 

• การใหอาหารและยา 

• แหลงที่มาของลูกโค 

ขอมูลการชำแหละ 

• การชำแหละ 

• แหลงที่มาของโคขุน 

• การตัดแบง บรรจุภัณฑ 

• การขนสงสินคาเน้ือโค 
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 1) เลขอางอิงการผลิต/รหัสการผลิต/ชุดการ 

ผลิต (Lot No/Batch No) หมายถึง หมายเลขท่ี 

บงชี้กลุมสินคาชุดการผลิตหนึ่ง ที่มีคุณลักษณะ 

เหมือนกันในทุกดาน โดยผลิตดวยกระบวนการ 

เดียวกันและใชวัตถุดิบที่มาจากแหลงเดียวกัน หรือ 

การเลี้ยงดูในสภาวะเดียวกัน ตัวอยางเชน สินคา 

ประเภทอาหารและยาของสัตว มักจะใชขอมูลวันที่ 

ผลิต หรือใชวันท่ีผลิตบวกกับหมายเลขเครื่องจักร 

เปนขอมูลอางอิงชุดการผลิต สินคาสัตวประเภท ไก  

และสุกร มักใชวันที่เริ่มเลี้ยงสัตวบวกกับหมายเลข 

โรงเรือนที่ใชในการเลี้ยงสัตว เปนขอมูลอางอิงชุด 

การผลิตกลุมสัตวในโรงเรือนเดียวกัน  

 2) หมายเลขประจำตัว /รหัสประจำตัว  

(Series No)/หมายเลขประจำตัวสัตว/เลขประจำ 

ตัวโค (Tag) หมายถึง หมายเลขที่บงชี้วัตถุสิ่งของ 

เฉพาะตัวสัตว หรือเฉพาะแตละบรรจุภัณฑของ 

สินคา มักจะใชกับสินคาที่มีราคาแพง ตัวอยางเชน  

เคร่ืองใชไฟฟา รถยนต เปนตน ในกรณีเนื้อโคจำเปน 

ตองใชหมายเลขประจำตัวสัตว หรือหมายเลข 

ประจำตัวโค เน่ืองจากวิกฤติโรควัวบา ทำใหตองมี 

ความละเอียดในการระบุถึงตัวสัตวที่อยูในบรรจุภัณฑ 

หนึ่ง  

 3.4 กระบวนการในการจดบันทึกขอมูล 

 จากท่ีกลาวมาแลวในหัวขอที่ 3.3 ในชวงตน 

ของกระบวนการจดบันทึกนั้นจะมีขอมูลไมซับซอน  

เชน ผูเลี้ยงโคจะจดบันทึกขอมูลแหลงที่มาของโค 

และประวัติการใหอาหารและยา โดยวิธีที่นิยมจะ 

จดบันทึกสำหรับโคแตละตัวดังแสดงในตารางที ่ 3  

สำหรับฟารมที่มีการเลี้ยงจำนวนมากก็จะใชระบบ 

คอมพิวเตอรจดบันทึก โดยขอมูลสำคัญในการจด

บันทึก คือ รหัสสินคาและรหัสการผลิต ที่ใหแกโค

แตละตัว รวมทั้งเอกสารในการจัดซื้อ 

ตารางท่ี 3 แสดงขอมูลท่ีจดบันทึกประวัติการเลี้ยงโค 

รหัสประจำตัวโค 1234     ชื่อ......................................................................สี.....................ตำหนิ........................................  

วันที่เร่ิมเลี้ยง 1/1/54 แหลงที่มา..................................................................................สายพันธุ..................................................... 

สถานท่ีเลี้ยง.........................................................หมายเลขคอก............................................รหัสภาพถาย.....................................  

ประวัติการใหอาหาร 

ลำดับ วันที่เริ่มใช รายการ/สินคา รหัสผลิต/หมายเหตุ 

1 15/12/2553 อาหารขน 8853212000885 10/12/53 

2 26/12/2553 *** *** 
ประวัติการใหยา 

ลำดับ วันที่ให รายการ/รหัสสินคา รหัสผลิต/หมายเหตุ 

1 1/6/2553 ยาถายพยาธิ 8551234000258 06/05/53-2 
2 16/12/2553 *** *** 
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 แตในกระบวนการโรงตัดแตง หรือซุเปอร- 

มารเก็ตที่มีการตัดแตงนั้นจะเกิดความซับซอน 

เนื่องจากชิ้นเนื้อขนาดใหญ หนึ่งชิ้นสามารถตัดแบง 

เปนหลายชนิด และหลายบรรจุภัณฑ ดังนั้น จึง 

จำเปนจะตองมีการออกแบบกระบวนการในการจัด 

ทำสลากที่เหมาะสมกับกระบวนการ โดยมีรูปแบบ  

ได 2 ลักษณะ ดังนี้ 

 3.4.1 การจัดพิมพสลากเฉพาะ  

 หมายถึง การจัดพิมพสลากเฉพาะบรรจุภัณฑ  

โดยการใชระบบคอมพิวเตอร หรือการเขียนดวยมือ  

ในกรณีใชระบบคอมพิวเตอร ผูตัดแตงจะตองกรอก 

ขอมูล รหัสประจำตัวโค เพื่อจัดพิมพสลากเฉพาะ  

สำหรับติดไวที่สินคาที่ตัดแบง ซึ่งจะตองมีการลงทุน 

ในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรที่สูง และในกรณี 

การเขียนบนมือก็จะยุงยากและไมสะดวกในการ 

ผลิตสินคาจำนวนมาก แสดงดังรูปที่ 13 บรรจุภัณฑ 

สินคาจากโคหนึ่งตัวจะมีขอมูลรหัสประจำตัวโค 

เดียวกันทั้งหมดปรากฏบนสลาก เพื่อใชเปนขอมูล 

ในการสืบยอนกลับ 

ภาพที่ 14 การจัดพิมพสลากเฉพาะ เนื้อโคแตละตัว (เฉลิมชนม ไวศยดำรง และคณะ, 2553) 

ภาพที่ 13 การจัดพิมพสลากเฉพาะ เนื้อโคแตละตัว   



ผศ. เฉลิมชนม ไวศยดำรง 

179วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ปที่ 31 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2554 

 3.4.2 การจัดพิมพสลากเปนชุด  

 หมายถึง การจัดพิมพสลากที่มีหมายเลข 

อางอิงเปนชุดลำดับไวลวงหนาแลว ตัวอยางเชน มี 

จัดการพิมพสลากรหัส 10-10-53/001 ถึง 10-10- 

53/500 ไวลวงหนาดังแสดงในภาพที่ 14 เมื่อนำ

สลากดังกลาวมาใชก็ทำการจดบันทึกขอมูลในสมุด

บันทึก หรือระบบคอมพิวเตอร โดยการจดบันทึก

หมายเลขเริ่มตน และ หมายเลขสิ้นสุด ที่ใชสำหรับ

เน้ือโคแตละตัว ดังแสดงในตารางดานลางของ 

ภาพที่ 14 ซึ่งเปนวิธีที่สะดวกในการทำงาน แตเมื่อ

มีการรองขอขอมูลเพื่อการสืบยอนกลับ ก็จะมี 

ขั้นตอนเพิ่มขึ้นในการคนหารหัสประจำตัวโคอีก 

ครั้งหน่ึง 

 3.5 การรองขอขอมูล (Trace Request)  

 หมายถึง กระบวนการรองขอใหผูประกอบการ 

ที่เกี่ยวของกับสินคา แสดงขอมูลแหลงที่มาและ 

กระบวนการผลิตของสินคา รวมทั้งการขนสงสินคา  

ในระดับบรรจุภัณฑสินคา หรือชุดการผลิตสินคา  

เชน แหลงท่ีจัดซื้อวัตถุดิบ สถานที่จัดสงสินคา  

เปนตน มักเกิดขึ้นในกรณีที่พบวาสินคามีปญหา  

หรือรองเรียนจากผูบริโภคซึ่งจะมี 2 ลักษณะ ไดแก  

Tacking และ Tracing โดยจะใชขอมูลรหัสสินคา 

และรหัสการผลิตที่ระบุไวบนฉลากสินคา หรือบรรจุ

ภัณฑในการแจงตอผูถูกรองขอขอมูล โดยมีราย-

ละเอียด ดังนี้ 

 3.5.1 การสืบติดตาม (Tracking)  

 คือ ความสามารถในการสืบติดตามขอมูลการ 

ขนยายของตัวบรรจุภัณฑสินคา หรือชุด/กลุมการ 

ผลิตสินคา (Batch) วาถูกเคล่ือนยายไปยังสถานท่ี 

ใดบางในหวงโซอุปทาน ต้ังแตตนน้ำจากแหลงผลิต  

ไปยังปลายน้ำถึงรานคาปลีก หรือผูบริโภค โดยการ 

คนหาขอมูลจากระบบการจัดการคลังสินคาและ

ระบบการจัดการโลจิสติกสในกระบวนการการผลิต 

และการขนสงสินคา ซึ่งมีความสำคัญตอกระบวนการ 

ในแจงเตือน และการเรียกคืนสินคา เพื่อจัดเก็บ 

เฉพาะรหัสการผลิต หรือชุดการผลิตสินคาที่มี 

ปญหาคืนจากตลาดเทานั้น ในกรณีเกิดปญหากับ 

สินคา และผูประกอบการไมมีระบบสืบยอนกลับที่ดี 

พอ จะตองเรียกคืนสินคาทั้งหมดจากตลาด ซึ่งจะ 

กอใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงตอผูประกอบ 

การ รวมท้ังเสียความเชื่อมั่นของลูกคา แสดงดัง 

ภาพที่ 15 
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 3.5.2 การสืบยอน (Tracing)  

 คือ ความสามารถในการระบุแหลงที่มาของ 

บรรจุภัณฑสินคา หรือชุดการผลิตสินคา (Batch)  

มาจากแหลงใด โดยเริ่มตนปลายน้ำไปยังตนน้ำ  

กระบวนการการสืบยอนจะเริ่มตนขึ้นเมื่อเกิด 

เหตุการณที่ลูกคารองเรียนถึงปญหาของสินคาไม 

ปลอดภัยตอรานคาที่จัดจำหนายสินคา รานคาจะ 

รองขอขอมูลยอนกลับไปยังแหลงที่มาของสินคา  

เพื่อคนหาสาเหตุของการเกิดปญหาที่ถูกรองเรียนวา 

เกิดในข้ันตอนใด เชน ความเสียหายระหวางการจัด 

สงไปรานคาปลีก หรือการจัดเก็บไมเหมาะสมในคลัง 

สินคา หรือการผลิตที่ไมสมบูรณ หรือวัตถุดิบไมได 

คุณภาพ แสดงดังภาพที่ 16 

ภาพที่ 15 การสืบติดตาม เพ่ือหาแหลงที่จัดสงสินคา เพื่อเรียกคืนสินคาจากตลาด (เฉลิมชนม ไวศยดำรง และคณะ,  

 2553) 

ภาพที่ 16 การสืบยอน ในกรณีผูบริโภครองเรียน เพื่อหาสาเหตุของปญหา (เฉลิมชนม ไวศยดำรง และคณะ, 2553) 
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4 สรุปและขอเสนอแนะ 

 จากการทบทวนเอกสาร และบทความที่ 

เกี่ยวของ พบวา ในตางประเทศไดใหความสำคัญใน 

เรื่องอาหารปลอดภัยสูง ไมใชเฉพาะในขั้นตอนการ 

ผลิต แตครอบคลุมในทุกขั้นตอนของหวงโซอุปทาน  

ตั้งแตแหลงวัตถุดิบ แหลงผลิต และผูจัดจำหนายไป 

จนถึงมือผูบริโภค ดังนั้น ระบบสืบยอนกลับในธุรกิจ 

อาหารจึงมีความสำคัญในการสรางความเชื่อมั่นให 

แกผูบริโภค ซึ่งจะเปนเครื่องมือในการพิสูจนถึง 

ความปลอดภัยของสินคาของตนในกรณีเกิดปญหา 

จากกระบวนการผลิต หรือวัตถุดิบของตน รวมทั้ง 

กระบวนการเรียกคืนสินคาที่พบปญหาออกจาก 

ตลาดอยางรวดเร็ว ทั้งยังเปนขอกำหนดเพื่อสง 

สินคาสงออกไปตางประเทศ  

 สำหรับในประเทศไทยนั้น ผูประกอบการ 

ขนาดกลางและเล็กยังขาดความรูความเขาใจใน 

ระบบสืบยอนกลับ โดยสวนใหญเขาใจวา คือ ระบบ 

ซอฟตแวร และจะตองใชเงินลงทุนจำนวนมาก ซึ่ง 

ความจริง คือ ระบบสืบยอนกลับ เปนกระบวนการ

สรางรหัสอางอิง และการจดบันทึกขอมูลท่ีเชื่อมโยง

ขอมูลวัตถุดิบที่ใชในกระบวนการผลิตสินคาและการ 

ขนสงสินคา ในกรณีธุรกิจขนาดเล็กที่มีกระบวนการ 

ผลิตที่ไมซับซอน และมีวัตถุดิบจำนวนนอย หรือมา

จากธรรมชาติ สามารถสรางระบบสืบยอนกลับได

โดยการจดบันทึกขอมูลในรูปแบบเอกสาร รวมทั้ง

สรางรหัสอางอิงภายในเองโดยไมตองใชรหัสอางอิง

จาก GS1 ได แตในกรณีธุรกิจขนาดกลาง และ

ขนาดใหญ ท่ีมีการจัดจำหนายสินคาผานคูคา

จำนวนมาก อาทิ รานสะดวกซื้อ หรือเครือขายราน

สะดวกซื้อที่มีการกระจายสินคาไปทั่วประเทศ ซึ่งใน

ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญมีสินคาจัดจำหนายจำนวน

มาก ควรมีการนำรหัสสากลขององคกร GS1 มา

ปฏิบัติใชงาน โดยการมีมาตรฐานเดียวกันระหวาง 

คูคาจะชวยลดตนทุนการจัดทำระบบรวมกัน  
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